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Révision des politiques d'achat 
 

 

 

1. Présentation du besoin 

 

Nous avons un peu plus de 25 années d'expérience, acquises souvent au contact de grands 

groupes, et nous constatons de nombreux défauts dans le fonctionnement général des entre-

prises. Ils résultent souvent d'une mauvaise définition des politiques d'achat auprès des four-

nisseurs. 

 

Traditionnellement, ces politiques sont de type "moins-disant" : le groupe définit un cahier des 

charges, aussi complet que possible, et il retient le fournisseur qui propose de le réaliser au 

meilleur prix. Il en résulte souvent une délocalisation : le prestataire retenu est à l'étranger, 

où les coûts salariaux sont moins élevés, et une réduction des stocks de toute nature. Rien de 

choquant a priori. 

 

Malheureusement, les lois de la Nature viennent perturber cette organisation, par des événe-

ments qui n'avaient pas été convenablement anticipés. Sans parler de l'épidémie de coronavi-

rus, mentionnons un incendie dans l'usine d'un fournisseur, responsable d'une pièce très ba-

nale, mais qui a conduit à interrompre l'ensemble de la fabrication, les retards des trains, 

avions, navires, qui décalent la production, les grèves, etc.  

 

De manière générale, les entreprises cherchent à optimiser leur production et réduire leurs 

stocks, souvent grâce à des modèles mathématiques complexes, et ceci se traduit en pratique 

par une très grande fragilité du résultat : l'ensemble s'effondre, ou au mieux est perturbé, par 

la cause la plus bénigne. 

 

Nous vous proposons une analyse critique du processus d'achats : nous partirons de l'existant, 

en regardant tous les dysfonctionnements qui l'ont perturbé, ou auraient pu le perturber, sur 

un passé récent (mettons dix ans) ; à partir de cela, nous proposerons des modifications desti-

nées à rendre le process plus "robuste". 

 

Cette analyse critique est utile en soi : elle permet de répondre à la question "qu'aurions-nous 

gagné/perdu si nous nous étions organisés autrement ?". 
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2. Fiches de compétences associées  

 

L'avocat du diable : 

http://www.scmsa.eu/fiches/SCM_Avocat_du_diable.pdf 

 

Evaluation des risques : 

http://scmsa.eu/fiches/SCM_Risques.pdf 
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